PUE NIE TYLKO PRZEZ INTERNET

Platforma Ustug Elektronicznych to takze ustugi przeznaczone
dlatych, ktdrzy nie maja dostepu do Internetu
lub wola bezposredni kontakt z pracownikiem ZUS.

PRZEZ TELEFON | SKYPE’A

[ 801400987 - dlapolaczeri z krajowych telefonow
stacjonarnych,
i 2256016 00 — dla telefonéw komdrkowych
oraz stacjonarnych krajowych
i zagranicznych.
i Skype: zus_centrum_obslugi_tel
Konsultanci stuza pomoca w dni robocze od pon. do pt.
wgodz. 7.00-18.00.

Z Platformy Ustug Elektronicznych mozesz korzystaé

przez telefon dzieki Centrum Obstugi Telefonicznej (COT).
Mozesz tu zasiegna¢ informacji (np. o danych zgromadzonych
naindywidualnym koncie), zarezerwowac wizyte w placéwce
ZUS lub ztozy¢ niektére wnioski. Przed przekazaniem
jakichkolwiek spersonalizowanych informacji trzeba sie
uwierzytelni¢ (musisz podac identyfikator PIN do kanatu
telefonicznego PUE). Cze$¢ ustug jest dostepna

przez cata dobe za posrednictwem automatycznego
telefonicznego systemu informacyjnego.

NA SALI OBSLUGI KLIENTOW

Platforma Ustug Elektronicznych to takze system kierowa-
nia ruchem na salach obstugi klientow w placowkach ZUS.
Umieszczone tam dyspensery (biletomaty) pozwalaja wybra¢
rodzaj sprawy i wydaja bilet do wtasciwego stanowiska.
Ekrany multimedialne podaja najwazniejsze informacje
dotyczace ubezpieczer spotecznych. System umozliwia
takze skorzystanie z rezerwacji wizyty — dokonanej wczes$niej
naportalu pue.zus.pl.

pue.zus.pl

DOSTEP DO ZUS PRZEZ CALA DOBE

We wszystkich oddziatach oraz wybranych inspektoratach ZUS
zainstalowano wielofunkcyjne, samoobstugowe urzadzenia
informacyjno-ustugowe, tzw. zusomaty. Zapewniajg one
zawsze dostep do ustug ZUS, np. tym klientom, ktdrzy nie moga
skorzysta¢ z PUE w domu. Dzigki nowoczesnym rozwigzaniom
zastosowanym w zusomatach kazdy klient moze:
i ztozy¢ wformie papierowej dowolne dokumenty i wnioski
z zakresu zadan realizowanych przez ZUS —w tym
dokumenty ubezpieczeniowe —i otrzymac potwierdzenie
ich ztozenia,
A skorzystaé z serwisow internetowych ZUS, a przede
wszystkim z Platformy Ustug Elektronicznych
na portalu pue.zus.pl,
i skontaktowac sie z konsultantem Centrum Obstugi
Telefonicznej.
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I WYGODNIE PRZEZ INTERNET

Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) to wspéina nazwa

dla zestawu nowoczesnych ustug udostepnianych

klientom ZUS. Najwazniejszym elementem PUE jest portal
internetowy pue.zus.pl, dzieki ktéremu mozesz teraz zatatwic
wiekszos$¢é spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi
bez wychodzeniaz domu. Przez Internet nie tylko uzyskasz
informacje o swoich ubezpieczeniach, $wiadczeniach

i pfatnosciach, ale wyslesz réwniez wnioski

i dokumenty ubezpieczeniowe oraz rozliczysz sktadki.

I PUE DLA WSZYSTKICH KLIENTOW

Na portalu pue.zus.pl spotkasz Wirtualnego Doradceg,

ktéry odpowie na ogéine pytania z zakresu systemu
ubezpieczen spotecznych, ZUS i ustug dla klientow.
Zapomoca ustugi ,Zadaj pytanie ZUS” mozesz zapytaé

o kazda sprawe dotyczaca systemu ubezpieczen spotecznych.
Wystarczy, ze wpiszesz tre$¢ zapytania i klikniesz , Wyslij”,
akonsultant udzieli Ci odpowiedzi na podany przez Ciebie
adres e-mail lub na skrzynke odbiorcza na profilu PUE.

Aby uzyskac dostep do danych na Twoim indywidualnym
koncie w ZUS, zarejestruj sie na pue.zus.pl i potwierdz
swoja tozsamo$¢ (patrz: Jak skorzystac z PUE?).

Na portalu tworzy sie woéwczas profil uzytkownika.
Posiadajac taki profil, mozesz:

sprawdzi¢ swoje dane zapisane na koncie w ZUS,
rezerwowac wizyty w wybranej jednostce ZUS,

wysytac elektronicznie wnioski i otrzymywac odpowiedzi,
$ledzi¢ stan swoich spraw i otrzymywa¢ powiadomienia
e-mailem lub SMS-em.

I PROFIL PUE

Dla kazdej grupy klientéw przygotowano na profilu specjalny
panel, utatwiajacy zatatwienie specyficznych dla niej spraw.
Szczegotowe informacie i ustugi na profilu PUE réznig sie wiec
w zaleznosci od roli, w jakiej wystepujesz w ZUS.

pue.zus.pl

I PUE DLA UBEZPIECZONYCH:

i stankonta ubezpieczonego,
i informacje o ubezpieczeniach, do ktdrych nas zgtoszono
i sktadkach, ktére rozliczyt za nas ptatnik,
[ zgtoszenie cztonkdw rodziny do ubezpieczenia zdrowotnego,
i kalkulator emerytalny, ktdry obliczy prognozowana emeryture.

H informacje o przyznanych i wyptacanych $wiadczeniach
(emeryturach, rentach i zasitkach),
A formularzPIT.

I PUE DLA SWIADCZENIOBIORCOW:

I PUE DLA PLATNIKOW SKLADEK:

I informacje 0 osobach zgtoszonych do ubezpieczen,
i nalezne skfadkiiwptaty,
i aplikacja ePtatnik.

Aplikacja ePtatnik to ustuga przygotowana specjalnie dla matych
i $rednich przedsigbiorcéw. Dzigki niej mozesz teraz wypetnia¢

i wysyta¢ dokumenty ubezpieczeniowe przez Internet,
wykorzystujac dane bezposrednio z bazy ZUS, oraz optacac
skfadki. Ustuga jest catkowicie bezptatna i tatwa w obstudze
dzieki specjalnym kreatorom, ktére krok po kroku prowadza
uzytkownika przez kolejne czynnosci (wigcej szczegdtow

na temat aplikacji znajdziesz w ulotce o ePtatniku).
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JAK SKORZYSTAC Z PUE?

Najpierw zarejestruj sig na portalu pue.zus.pl. Podczas
rejestracji otrzymujesz login i wybierasz hasto do wtasnego
profilu PUE. Dla bezpieczenstwa danych, do ktérych

dzieki profilowi uzyskuje sie dostep, trzeba potwierdzi¢

swoja tozsamos¢ i dopiero wtedy profil PUE zostaje aktywowany.
W tym celuw ciagu 7 dni od dnia rejestracji udaj sie do dowolnej
jednostki ZUS. WezZ ze soba dowdd osobisty lub paszport.
Jezeli posiadasz profil zaufany ePUAP lub certyfikat
kwalifikowany, mozesz potwierdzi¢ tozsamos¢ juz podczas
rejestracji na portalu pue.zus.plinie musiszjuz is¢

do placéwki ZUS.

Aby wysytac do i odbiera¢ z ZUS wnioski, pismaiinne dokumen-
ty, musisz dysponowac podpisem elektronicznym. Mozesz w tym
celu skorzystaé z certyfikatu kwalifikowanego lub bezptatnego
profilu zaufanego ePUAP. Wystarczy ztozy¢ wniosek o taki
profil na epuap.gov.pli potwierdzi¢ tozsamos¢ w jednostce ZUS
przy okazji uwierzytelniania profilu PUE.

Ptatnicy sktadek, ktdrzy chca za pomoca aplikacji ePtatnik
wysytaé dokumenty zgtoszeniowe i rozliczeniowe, moga
postugiwac sie nie tylko certyfikatem kwalifikowanym,

ale réwniez catkowicie bezptatnym profilem zaufanym ePUAP.

Szczegotowe informacje dotyczace korzystaniaz portalu
pue.zus.pl znajdziesz w instrukcji uzytkownika PUE
zamieszczonej na portalu pod symbolem:

Przydatne ulotki na temat rejestracji i logowania oraz wybranych
ustug dostepnych na profilu PUE znajdziesz na stronie ZUS
www.zus.plw menu ,Platforma Ustug Elektronicznych.

PUE krok po kroku”.

pue.zus.pl




